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Bericht der ARD

uber die Erfillung ihres Auftrags,
uber die Qualitat und Quantitat
ihrer Telemedienangebote sowie
uber die geplanten Schwerpunkte
gemal § 11e Rundfunkstaatsvertrag
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1. EINLEITUNG

Die Medienwirklichkeit ist im Wandel: Das Vertrauen in seriose Medien ist nicht mehr
selbstverstandlich, stattdessen gewinnen neue Anbieter und Plattformen immer
mehr Einfluss.

Das Bundesverfassungsgericht hat in seinem Urteil zum Rundfunkbeitrag im Juli 2018
umso deutlicher unterstrichen: Die Bedeutung des 6ffentlich-rechtlichen Rundfunks
ist im Zeitalter der Digitalisierung noch gestiegen®. Der neue Telemedienauftrag ist
dafur die entscheidende Grundlage, er stellt auf der anderen Seite mit seiner
komplexen Materie auch eine Herausforderung dar.

Die neue ARD Mediathek ist eine richtige Antwort auf diese Veranderungen: Sie wird
als starkes Gesamtangebot die neue Heimat fiir alle Programme und Sender der ARD.
Nutzerinnen und Nutzer konnen auf das gesamte Programm der ARD jederzeit und
uberall von jedem Gerat aus zugreifen — ohne an Sendezeiten gebunden zu sein.

Die ARD steht fur hochwertige Inhalte, Verfugbarkeit zu jeder Zeit und eine
uberragende technische Qualitat Uber alle Ausspielwege, fur exzellente Vielfalt und
Orientierung. So ermoglicht die ARD Teilhabe an der Gesellschaft und eine
Orientierung in einer unibersichtlichen Medienwirklichkeit.

Ein Beleg dafur ist die Tagesschau als zentrales Nachrichtenportal und
reichweitenstarkstes Angebot der ARD. tagesschau.de garantiert seit vielen Jahren im
Internet Verlasslichkeit, Glaubwdurdigkeit und Seriositat - kurzum guten
Journalismus. Um den Nutzern Orientierung zu bieten, setzt die Redaktion auf ihre
Rolle als serioses Nachrichtenangebot im Informationstiberangebot und erstellt
Inhalte, die sauber recherchiert und fiir die Nutzerinnen und Nutzer verlasslich sind.
Beispielhaft dafiir steht das Projekt Faktenfinder: Um Falschmeldungen zu entlarven,
veroffentlicht tagesschau.de Rechercheergebnisse zu unseriosen Behauptungen.

Die Angebote werden vom Publikum angenommen - insbesondere bei den
gesellschaftlich wichtigen Fragen und auRRergewohnlichen Ereignissen. Der Anspruch
bleibt, ein relevantes und wettbewerbsfahiges Nachrichtenangebot mit wachsendem
Zuspruch zu sein, das die Fulle und die hohen Anforderungen an Nachrichten liefert,
die unsere Nutzerinnen und Nutzer zu Recht erwarten.

Das thematische Spektrum der ARD ist im Digitalen ebenso universell wie der
offentlich-rechtliche Auftrag: Von der Bundestagswahl 2017 tiber 500 Jahre
Reformation bis hin zur FIFA FuRBball-WM 2018 spiegeln sich die Interessen der
Gesellschaft auch in den Redaktionen der ARD Telemedien.

1 So entschied das BVerfG, dass die Rundfunkbeitragspflicht im privaten und nicht privaten Bereich im
Wesentlichen mit der Verfassung vereinbar sei
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2018/bvg18-059.html
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Egal ob Kultur, Wissenschaft oder Sport - mit den vielfaltigen Telemedienangeboten
gelingt es der ARD dabei, die unterschiedlichsten Menschen zu erreichen.

Laut der ARD/ZDF-Onlinestudie 20182 nutzen 70 Prozent der 14- bis 29-Jahrigen
taglich das Internet unterwegs. Die ARD hat darum die ARD Audiothek als
Smartphone-App konzipiert und damit den Nerv der Zeit getroffen. Das Beste aus den
Horfunkwellen der ARD und des Deutschlandfunks ist kompakt auf dem Smartphone
verflgbar — on demand oder als Download. Seit dem Start Anfang November 2017
wurde die App mehr als 500.000 Mal installiert?.

Die ARD steht auch weiterhin vor sich stetig verandernden Technologien und
Nutzungsgewohnheiten: Sprachassistenten, Kiinstliche Intelligenz und eine grof3e
Nachfrage an Bewegtbildinhalten sind die aktuellen Entwicklungen und zugleich
Chance als auch Herausforderung fur den offentlich-rechtlichen Rundfunk.

Im Mittelpunkt des Telemedienberichts 2017/2018 und Leitlinien 2019/2020 stehen
dieses Mal die digitalen Gemeinschaftsprodukte der ARD. Durch diesen Schwerpunkt
hat sich auch die Aufmachung und das Layout dieses Telemedienberichts und der
Leitlinien geandert. Die Bilder sollen die Angebote dabei veranschaulichen. Zudem
wurde das Kapitel ,,Innovationen® in den Bericht aufgenommen, um diesem
wichtigen Thema Rechnung zu tragen.

2 http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/files/2018/0918_Frees_Koch.pdf
3 Stand: Oktober 2018
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Leitlinien 2019/2020

Die ARD wird ihr digitales Portfolio weiterentwickeln und starken. Die gemeinsamen
Onlineangebote der ARD miussen fiir die Nutzerinnen und Nutzer in ihrem
Produktversprechen klar verstandlich und leicht zu bedienen sein. Dafur mussen die
Angebote als Teil eines gemeinsamen Portfolios optimal vernetzt werden.

Zukunftig missen die eigenen Plattformen im Wettbewerb gestarkt werden: Neben
der Prasenz der ARD auf relevanten Drittplattformen ist von groBer Bedeutung, dass
die eigenen Plattformen attraktiv und erfolgreich sind. Eine Moglichkeit bietet dazu
der neue Telemedienauftrag. So erlaubt dieser, audiovisuelle Inhalte
plattformspezifisch zu produzieren. Dadurch bekommt die ARD neue Chancen, sich
auch auf Drittplattformen besser zu positionieren und ihre Inhalte besser zu verteilen,
um die Menschen zu erreichen.

Daher sollen die geltenden Verweildauern voll ausgeschopft werden. Optimale
Distribution von Inhalten schafft einen breiten Weg in die Haushalte, um mit hoher


























































































































































































